
INICIO

Comprobación de un Disco Duro con CrystalDiskInfo

Si

¿El sistema operativo
reconoce la unidad

nueva?

Ejecute CrystalDiskInfo

Quite el disco duro del ordenador
y conecte el disco duro

a un adaptador USB a SATA o IDE
en otro ordenador

No

No

FIN

No

No

¿Estado de salud
Bueno

(color azul)?

¿Estado de salud
Riesgo

(color amarillo)?

¿Estado de salud
Malo

(color rojo)?

Si

No

¿Estado de salud
Desconocido
(color gris)?

Pulse F6 o haga clic en Función, Reescanear F6

No

Quitar hardware de forma segura
y

expulsar el medio

Realice una copia de seguridad
de la unidad

¿La unidad falla en la
prueba diagnostico?

Si

No

Repare sectores defectuosos:
Ejecute prueba de diagnostico larga

(Long Test o o Extended Test)
o

HDD Regenerator, Victoria, MHDD, etc.

Realice un borrado completo
(Full erase o Low Level Format)

Detecta sectores defectuosos y reasigna sectores libres
(muy lenta, si repara, no destruye datos)

Escribe un patrón de ceros y reasigna sectores libres
(muy lenta, si repara, si destruye datos)

¿Adminstración de
discos reconoce el

disco nuevo?

Si

No
¿La unidad falla?

Notas:
Hay discos duros que superan todas las pruebas y esta averiado.
Lo más rapido es sustituirlo por un disco nuevo, la comprobación con programas de diagnóstico es muy lenta.

Disco averiado (sustituir la unidad)
No

Disco sin formatear

Si

Correcto
Cable de datos averiado

Cable de alimentación averiado
Controladora de disco duro averiada

Si

Riesgo
SSD con Vida restante < 10 %

Si

Desconocido
Adaptator USB a SATA o IDE no compatible

Disco averiado (sustituir la unidad)

Si

Disco averiado (sustituir la unidad)
SSD con Vida restante < Valor umbral

La unidad no necesita ser sustituida
 (mira el sistema operativo,
software, u otros problemas

de hardware)


