
INICIO

Comprobación de un Disco Duro con el programa de diagnóstico oficial del fabricante

FIN

Si

¿La unidad falla en la
prueba diagnostico?

¿La unidad falla en la
prueba diagnostico?

¿El sistema operativo
reconoce la unidad?

Intente volver a colocar la unidad
y

compruebe conectores sueltos

Si

No

No

No

No

¿Se reconoce la
unidad por la prueba

diagnostico?

Ejecute prueba de diagnostico larga
(Long Test o o Extended Test)

Realice una copia de seguridad
de la unidad

Ejecute prueba de diagnostico corta
(Short Test o Quick Test)

Detecta sectores defectuosos y reasigna sectores libres
(muy lenta, si repara, no destruye datos)

Escribe un patrón de ceros y reasigna sectores libres
(muy lenta, si repara, si destruye datos)

Prueba automática de disco
(rápida, no repara, no destruye datos)

Realice un borrado completo
(Full erase o Low Level Format)

Si

Si

Si

No

¿La unidad falla?

Notas:
Hay discos duros que superan todas las pruebas y esta averiado.
Lo más rapido es sustituirlo por un disco nuevo, la comprobación con programas de diagnóstico es muy lenta.

Disco averiado (sustituir la unidad)

La unidad no necesita ser sustituida
 (mira el sistema operativo,
software u otros problemas

de hardware)


